\ﬁ CODIGO: FR-GH-007
CONTROL DE ASISTENCIA - FORMACION | VERSION: 001

FECHA: 01-05-2018

| Acta No. 12 Horalnicio: 200PM  |HoraFin:4:00PM [ Fecha: 06 /06/2021
(S — SESEEEE T —————————
‘Tipo de Reunién: Capacitacion Sobre Deberes y | Lugar: Biotest IPS Sede Soledad.
| Derechos de los pacientes y los Planes de Beneficio en
(salud. -
Objetivo de la Reunidn
1. Brindar orientacion y socializacion sobre los Deberes y Derechos de los pacientes y los planes de beneficio
en salud, con la finalidad de sensibilizar sobre la importancia de la participacién social dentro del sistema de
seguridad en salud.
== Desarrollo
ftem Descripcidn del tema
1 Socializacion de la normatividad que establece los lineamientos en seguridad social en salud,
Constitucion de 1991.
2 Socializacion de los Deberes y derechos de los pacientes.
Socializacion de Planes de Beneficios para los usuarios.
|
Compromisos 7 J
item Compromiso Responsable Plazo de _ J
Cumplimiento ||
1. | Realizar entrega de folletos a los usuarios y/o Personal del inmediatamente
pacientes que asisten a nuestras sedes para que Laboratorio :
conozcan de sus deberes y derechos.
2. | Garantizar la adherencia y el cumplimiento de estos Personal del =
lineamientos. Laboratorio e "
I
Listado de asistentes 3 E
Nombre Cargo ‘ =
Farina Reales Guerrero Coordinadora __' |
Heidy Martinez Linea de Frente i
Luz Dariana Navarro Linea de Frente i
Lesli San Juan Linea de Frente
Zogida Mundul Linea de Frente
Realizada Por: Farina Reales Guerrero
Cargo: Coordinador, Bacteridloga.
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DEBERES vy DERECHOS

2 WRIOS

Deberes

© Suministrar Informacion necesaria mquerida tencion personallzada,
por i Institucidn para la realizacidn de los & ;
procedimientos. swmmmmw
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* Tratar con respeto al personal de Ia Institu- las de género y las relaclonadas ¢on su Intiml-
acompafiantes, dad y puder.

<én, los otros enfermos y
» mmmmmmmr

 Solichtar informacidn sobre normas
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» Utilizar las
AN las vias de quejas, reciamacion, SUQe- . 1o e ante sobre S alencidn.
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